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PROYECTO BANNER
Nombre del curso: 
“Anulaciones y ajustes de 

Matricula Financiera”



Objetivos

Capacitar al equipo Poli acerca de las anulaciones y ajustes de Matricula 
Financiera en “Banner”.

Dar a conocer el procedimiento para realizar reversiones de cargos no 
pagados y anulaciones Financieras en Banner. 

Evaluar y retroalimentar lo visto en esta sesión



Temas
1. Baja de Cargos de matricula

2. Baja de Cargos de otros servicios

3. Anulaciones y Ajustes en BANNER

• Anulación de Dsto o Beca cuando la 
matricula ya esta registrada en SAP

• Anulación de plan de pagos cuando la 
matricula ya esta  registrada en SAP

• Anulaciones y ajustes en cambios de       
programa, cuando la matricula ya esta  
registrada en SAP



Categorías:  Códigos donde se agrupan los 
diferentes conceptos  que se manejan en la 
operación.
Códigos de detalle: Conceptos que se manejan 
dentro de la operación.
Retenciones:  Bloqueos según reglas configuradas
Exenciones: Becas y descuentos
Planes de pago: Créditos educativos
Legacy: Sistema o herramienta desarrollada por el 
POLI
Cargos: Facturas 
Rolado: Copiar de un periodo a otro
Atributos: Características de los estudiantes
Reglas de cobro: Corresponde a los criterios que 
establece la institución para definir el valor y reglas 
de matriculas.

Terminología



Baja de cargos de 
Matrícula



Proceso de  Baja de cargos de matriculas no pagados

Le reversa los planes 
de pagos parciales 

sin pago

Le reversa los 
cargos de matricula 

no pagados 

Le reversa el cargo 
del curso de 

sistemas 
Le reversa becas y 

descuentos parciales
Le reversa el cargo 

del  valor 
Extraordinario

Los recibos de pago
deben estar vencidos.



Baja de Cargos de Matricula GKAPPLN
Se selecciona el 
proceso “Estudiante 
sin pago de matricula 
PC”



Bitácora de la ejecución



Validar el Estado de cuenta del Alumno TVAAREV



Ejecutar el proceso de Asignar Retención de Reintegro 
para estudiantes ANTIGUOS

Se realiza una selección de población de los estudiantes antiguos con baja de cargos
Se selecciona el proceso “Elimina Retención P”
Se diligencian los parámetros de ejecución por ID o por selección de población.
Se da clic en “Ejecutar ahora”
En el campo herramientas se consulta “ Ver Bitácora de SQL”
Validar en SOAHOLD la inserción de la retención al estudiante



Ejecutar el proceso Para Cambiar Tipo de alumno a los 
estudiantes NUEVOS

Se realiza una selección de población estudiante nuevos con baja de cargos
Se selecciona el proceso “Cambio tipo estudiante A38”
Se diligencian los parámetros de ejecución por por selección de población.
Se da clic en “Ejecutar ahora”
En el campo herramientas se consulta “ Ver Bitácora de SQL”
Validar en SFAREGS el cambio de tipo de alumno a “No declarado”

Este cambio de tipo de alumno se realiza con 
el fin de que cuando el estudiante vuelva a 
inscribirse a la Universidad se le cobre la 
matricula como estudiante nuevo.



Baja de Cargos de otros 
servicios



Baja de cargos de otros Servicios Legacy SIGAP “No 
pagados”

Reversión de cargos 
de forma masiva 

Reversión de cargos 
de forma  individual 



Reversión de Cargos de Forma Individual



Validar estado de cuenta TVAAREV
Se valida en el estado de cuenta la inserción 
de el mismo  código de detalle con el valor 
negativo  y aplicado con el cargo 
correspondiente.



Reversión de Cargos de Forma Masiva

• Se crea un archivo en
formato xlsx

• Se selecciona el archivo.
• Se da clic en “ Reversión

Masiva”



Anulaciones y Ajustes 
en Banner



Anulación de Dsto o Beca cuando la matricula ya 
registrada en SAP

1. Reversar el cargo de matricula, ingresando a SFAREGS y modificando el status del estudiante  por el 
status definido para el proceso. 

2. Ejecutar el proceso de estimación de cuota de matricula (ESTIMA_CUOTA) 
3. Una vez reversado el cargo se realiza desaplicación del pago de la matricula anterior.
4. Se aplica transacciones para cruzar el cargo negativo y positivo de la matricula.
5. Reversar la Beca o dsto desde TZAPREX
6. Se realiza el cambio de status de ingreso en SFAREGS a “EL “
7. Se realiza estimación de cuota con el fin de generarle nuevamente el cargo de matricula.
8. Se genera el recibo de pago de matricula para el nuevo cargo
9. Una vez generado el cargo y el recibo se asigna la beca o el descuento por el porcentaje o 

concepto correcto y se aplican las demás  transacciones de pago con este nuevo cargo de 
matricula.

10. Se valida,  si con el ajuste se requiere el pago de un saldo por parte del estudiante se genera el  
recibo para el pago de este saldo.

11. Si con el ajuste le sobra un saldo al estudiante este se debe reclasificar como anticipo de matricula.



Anulación del plan de pagos cuando la matricula 
ya registrada en SAP.

1. Reversar el cargo de matricula, ingresando a SFAREGS y modificando el status del estudiante  por el 
status definido para el proceso. 

2. Ejecutar el proceso de estimación de cuota de matricula (ESTIMA_CUOTA) 
3. Una vez reversado el cargo se realiza desaplicación del pago de la matricula anterior.
4. Se aplica transacciones para cruzar el cargo negativo y positivo de la matricula.
5. Reversar el plan de pagos desde TSAISTL
6. Se realiza el cambio de status de ingreso en SFAREGS a “EL “
7. Se realiza estimación de cuota con el fin de generarle nuevamente el cargo de matricula.
8. Se genera el recibo de pago de matricula para el nuevo cargo
9. Una vez generado el cargo y el recibo se asigna el nuevo plan de pagos con la entidad y el valor 

correcto y se aplican las demás  transacciones de pago con este nuevo cargo de matricula.
10. Se valida,  si con el ajuste se requiere el pago de un saldo por parte del estudiante se genera el  

recibo para el pago de este saldo.
11. Si con el ajuste le sobra un saldo al estudiante este se debe reclasificar como anticipo de matricula.



Reversar el Descuento o la Beca
Ingresamos a TZAPREX buscamos
y seleccionamos la beca
Se da clic en eliminar
Validamos en el estado de cuenta
que la haya reversado y aplicado.



Reversar el Plan de Pagos
Ingresamos a TSAISTL se da clic
en insertar y posterior se inserta un
plan de pago con las mismas
condiciones y el mismo valor pero
Negativo



Validar estado de cuenta del estudiante TVAAREV

Se valida que le haya insertado el plan
de pago con valor negativo.



Cambio de Programa sede y/o modalidad, 
cuando la matricula ya registrada en SAP.

1. Reversar el cargo de matricula, ingresando a SFAREGS y modificando el status de ingreso del 
estudiante  por el status definido para el proceso. 

2. Ejecutar el proceso de estimación de cuota de matricula (ESTIMA_CUOTA) 
3. Una vez reversado el cargo se realiza desaplicación del pago de la matricula anterior.
4. Se aplica transacciones para cruzar el cargo negativo y positivo de la matricula.
5. Se realiza el cambio académico 
6. Se realiza el cambio de status de ingreso en SFAREGS a “EL “
7. Se realiza estimación de cuota con el fin de generarle nuevamente el cargo de matricula para el 

nuevo programa.
8. Se genera el recibo de pago para el nuevo programa.
9. Una vez generado el cargo y el recibo para el nuevo programa se aplican las transacciones de pago 

con este nuevo cargo de matricula.
10. Se valida si el nuevo programa tiene un valor menor se reclasifica el saldo como anticipo.
11. Si el valor del nuevo programa tiene un valor mas alto se genera el recibo para el pago del saldo de la 

matricula.



1. Reversar el cargo de matricula, ingresando a SFAREGS y modificando el 
status de ingreso del estudiante  por el status definido para el proceso. 



2. Ejecutar el proceso de estimación de cuota de matricula (ESTIMA_CUOTA) 



3. Una vez reversado el cargo se realiza desaplicación del pago de la 
matricula anterior.

Si la transacción esta amarrada se 
da clic en el campo 
“Transacciones de pago directo”



4. Se aplican las transacciones realizando amarre de las mismas para cruzar los  
cargos negativos y ajustar el estado de cuenta.

Transacciones desaplicadas en el 
estado de cuenta



Amarre de transacciones

Al amarrar 
transacciones,  la 
única transacción que 
queda libre es el pago.



4. Se aplican las transacciones realizando amarre de las mismas para cruzar los  
cargos negativos y ajustar el estado de cuenta.



5.  Se realiza el cambio académico 

Estudiante con nuevo programa 
Activo y  actual



6. Se realiza el cambio del status de ingreso “EL” 

Con este cambio le va a permitir 
generar el cargo de matricula 
nuevamente.



7. Se realiza estimación de cuota con el fin de generarle el cargo de 
matricula para el nuevo programa.

Se realiza la estimación al 
estudiante de forma individual



Cargo en el estado de cuenta

Se evidencia la generación del 
cargo de matricula nuevamente



8. Se genera el recibo de pago para el nuevo 
programa

Se genera el recibo de forma 
individual 



9. Una vez generado el cargo y el recibo para el nuevo programa se 
aplican las transacciones de pago con este nuevo cargo de matricula.

Se Aplican las transacciones con el fin que el 
pago se aplique el pago con el nuevo cargo



Estado de cuenta

Reclasificar el saldo como anticipo



Dudas o inquietudes



Evaluación
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